
제주 기항관광세션 1. 2023년, 크루즈 재개의 시기

2. 2024년, 크루즈 도약의 시작



1. 2023년, 크루즈 재개의 시기, 4년만의 재개에 따른 운항 안정화 초점



2023년, 크루즈 재개의 시기Ⅰ

1. 크루즈 관광객의 편의성 제고

“크루즈 관광안내소운영”

입항 후 3시간 동안 영어/중국어/일본어 서포

터즈의 크루즈 관광객 정보 안내

“크루즈 관광지도제작”

제주 원도심, 서귀포 전역(중문, 신시가지, 올레

시장 등), 강정마을 관광정보 제공

“승객 환영행사개최”

첫 제주 방문 크루즈 대상으로 풍물패, 맞춤형

이벤트와 같은 환영행사 개최



2023년, 크루즈 재개의 시기

2. 크루즈 관광과 제주 지역 활성화

“일반 도민대상”

크루즈 관광의 인지도를 높이기 위한

크루즈 이해 워크숍과 쉽투어 진행

“도내 관광업계대상”

크루즈 관광과 도내 업계 비즈니스 연계를

위한 설명회와 B2B 미팅 이벤트 개최

“소상공인대상”

관광객의 지역상권 방문을 높이기 위해 선사, 

여행사 대상 상권 코스 팸투어 진행

Ⅰ



2023년, 크루즈 재개의 시기

3. 크루즈 글로벌 마케팅 확대

“제주 테마기항콘텐츠소개”

제주의 웰니스, 미식, 해양, 문화 등 다양한 제주

테마 관광지 소개 및 팸투어 진행

“해외선사유치마케팅”

제주 크루즈 유치를 확대하기 위하여

글로벌 선사 대상 현지 마케팅 및 홍보 진행

“제주국제크루즈포럼개최”

크루즈 목적지로서 제주의 국제 위상을 높이고

도내 업계와 비즈니스를 연계할 수 있는 이벤

트를 진행하여 기회 확대
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2024년 주요이슈



“강정항개별관광객관광불편”

버스를 타기 위해 도보 20분을 걸어야하여

택시를 타려니 투어택시만…

“더 많은분야의도민이혜택을”

일반도민, 도내 관광 업계 외에 학생, 가이드, 

소상공인 등 더 많은 분야에 기여를…

“다양한 기항관광코스필요＂

쇼핑, 단순관람형 이외에 다양한 제주 테마를

즐기는 다채로움과 지역경제 연관효과 확대할

기항관광 필요…

♣ 2024년 제주 크루즈 관광 주요 이슈



2. 2024년, 크루즈 도약의 시작, 71항차→300항차로 크루즈관광 규모의 확장



Ⅱ

1. 강정항 개별관광객 여행 편의성 제고

강정초등학교 정류장까지 오르막 20분 장벽을

낮추기 위한 셔틀버스 운영

“서귀포 통합관광지도제작”

한눈에 서귀포 전역 관광지를 확인할 수 있도록

통합 관광지도 다국어 제작(4개→1개)

“알리페이, K-Ride 적극이용”

중국 관광객이 편하게 소비하도록 알리페이

연계 홍보와 택시이동을 위한 어플 이용

2024년, 크루즈 도약의 시작

“강정마을순환버스운영”
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2. 제주도민이 체감하는 크루즈 관광 혜택 확대

“대학생 ”

제주대학교 해양관광산업론 수업을 연계하여

특강, 선내 투어(현장학습), 기항코스 상품 개발

과제로 크루즈 이해 제고

“소상공인”

제주시 칠성로, 중앙로 지하상가, 서귀포시 매일

올레시장 상권 활성화를 위한 소비유도이벤트

“강정주민”

강정마을 안내지도를 만들어 마을 상권을

이용하고 주변관광을 즐기도록 안내

2024년, 크루즈 도약의 시작
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3. 다채로운 제주 기항관광 코스 발굴

“테마코스선사·여행사팸투어”

치유의 숲 웰니스 코스, 해녀 특화 프로그램, 

제주 식재료 미식 상품 등 제주 문화 중심

기항 콘텐츠 팸투어 진행

“항 근교코스추천책자제작”

2023/24 크루즈관광안내소로 문의 많은

관광지 중심으로 코스 추천 책자 제작

“2025년 신규사업예정”

‘크루즈 기항 프로그램 발굴 및 홍보＇사업을

통해 다양한 기항 콘텐츠 상품화 지원 예정

2024년, 크루즈 도약의 시작
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